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Duramark Patientenarmbänder für Erwachsene Übersicht

trassulhcsreVTT/TDgnunhciezebtkudorPebraF.rN-.trA

PPY70190101004 weiss Duramark Erwachsene mit Klebeverschluss Thermo Direkt DT Klebeverschluss
PPY70190101005 rot Duramark Erwachsene mit Klebeverschluss Thermo Direkt DT Klebeverschluss

P60S201001 weiss Duramark Erwachsene Economy Thermo Direkt DT Clips*
P60S101002 weiss Duramark Erwachsene Standard Thermo Direkt DT Clips*

PY70190101008 weiss Duramark Erwachsene Premium Thermo Direkt DT Clips**
PY70190101009 rot Duramark Erwachsene Premium Thermo Direkt DT Clips**

P060002601 weiss Duramark Erwachsene New Soft Type 1 Thermo Transfer TT Clips**
P060002611 gelb Duramark Erwachsene New Soft Type 1 Thermo Transfer TT Clips**
P060002621 blau Duramark Erwachsene New Soft Type 1 Thermo Transfer TT Clips**
P060002631 pink Duramark Erwachsene New Soft Type 1 Thermo Transfer TT Clips**
P060002641 grün Duramark Erwachsene New Soft Type 1 Thermo Transfer TT Clips**
P060002521 weiss Duramark Erwachsene New Soft Type 2 Thermo Transfer TT Clips**
P060002531 gelb Duramark Erwachsene New Soft Type 2 Thermo Transfer TT Clips**
P060002541 blau Duramark Erwachsene New Soft Type 2 Thermo Transfer TT Clips**
P060002551 pink Duramark Erwachsene New Soft Type 2 Thermo Transfer TT Clips**
P060002561 grün Duramark Erwachsene New Soft Type 2 Thermo Transfer TT Clips**

TT= Thermo Transfer
DT= Thermo Direkt

* Clips nicht im Lieferumfang enthalten ! ! !
**Clips im Lieferumfang enthalten.

Duramark Patientenarmbänder für Erwachsene - Übersicht

Übersicht SATO-Patientenarmbänder
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 Übersicht SATO-Patientenarmbänder

Duramark Patientenarmbänder für Erwachsene mit Klebeverschluss
Duramark Erwachsene mit Klebeverschluss Thermo Direkt

* Thermo Direkt * 1 Box - 2 Rollen mit 150 Patientenarmbändern = 30
C eniek( ssulhcsrevebelK *mm92 B x mm192 L :eßörG * lips)

ebraF.rN-.trA
PY70190101004 weiss
PY70190101005 rot

Duramark Patientenarmbänder für Erwachsene - mit Klebeverschluss
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Duramark Patientenarmbänder für Erwachsene Thermo Direkt mit Clip Verschluss
Duramark Erwachsene Economy Thermo Direkt

* Thermo Direkt * 1 Box - 5 Rollen mit 100 Patientenarmbändern = 500 Stück; 
 spilC *mm92 B x mm492 L :eßörG * (nicht im Lieferumfang enthalten, bitte separat bestellen - siehe Seite 12)

ebraF.rN-.trA
P60S201001 weiss

Duramark Erwachsene Standard Thermo Direkt

* Thermo Direkt * 1 Box - 5 Rollen mit 100 Patientenarmbändern = 500 Stück; 
 spilC *mm92 B x mm492 L :eßörG * (nicht im Lieferumfang enthalten, bitte separat bestellen - siehe Seite 12)

ebraF.rN-.trA
P60S101002 weiss

Duramark Erwachsene Premium Thermo Direkt

* Thermo Direkt * 1 Box - 2 Rollen mit 100 Patientenarmbändern = 200 Stück; 
fmurefeiL mi( spilC niwT *mm92 B x mm672 L :eßörG * ang enthalten)

ebraF.rN-.trA
PY70190101008 weiss
PY70190101009 rot

Duramark Patientenarmbänder für Erwachsene - Thermo Direkt mit Clip Verschluss

Übersicht SATO-Patientenarmbänder
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 Übersicht SATO-Patientenarmbänder

Duramark Erwachsene New Soft Type 1 Thermo Transfer

* Thermo Transfer (2 Rollen Thermotransferfolie im Lieferumfang enthalten) * 1 Box - 8 Rollen mit 75 Patientenarmbändern = 600 Stück; 
fmurefeiL mi( spilC niwT *mm03 B x mm392 L :eßörG * ang enthalten)

ebraF.rN-.trA
ssiew106200060P

bleg116200060P
ualb126200060P
knip136200060P
nürg146200060P

Duramark Erwachsene New Soft Type 2 Thermo Transfer

* Thermo Transfer (2 Rollen Thermotransferfolie im Lieferumfang enthalten) * 1 Box - 8 Rollen mit 75 Patientenarmbändern = 600 Stück; 
fmurefeiL mi( spilC niwT *mm51 B x mm392 L :eßörG * ang enthalten)

ebraF.rN-.trA
ssiew125200060P

bleg135200060P
ualb145200060P
knip155200060P
nürg165200060P
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Duramark Patientenarmbänder für Kinder und Babys Übersicht

gnunhciezeblekitrAebraF.rN-.trA DT/TT Verschlussart

PY70190101006 weiss Duramark Kinder/Babys mit Klebeverschluss Thermo Direkt DT Klebeverschluss
PY70190101007 rot Duramark Kinder/Babys mit Klebeverschluss Thermo Direkt DT Klebeverschluss

P60S131001 weiss Duramark Babys mit Klebeverschluss T ssulhcsrevebelKTDtkeriD omreh
PY70190101010 weiss Duramark Kinder mit Sicherheits Clip Verschluss Thermo Direkt DT Clips**
PY70190101011 rot Duramark Kinder mit Sicherheits Clip Verschluss Thermo Direkt DT Clips**

P60S121001 weiss Duramark Original Kinder mit Sicherheits Clip Verschluss Thermo Direkt DT Clips*
P060002721 weiss Duramark Kinder New Soft Type 3 Ther **spilCTTrefsnarT om
P060002731 pink Hase Duramark Kinder New Soft Type 3 **spilCTTrefsnarT omrehT
P060002741 blau Blume Duramark Kinder New Soft Type 3 **spilCTTrefsnarT omrehT 
P060002771 weiss Duramark Kinder New Soft Type 4 Ther **spilCTTrefsnarT om
P060002781 pink Hase Duramark Kinder New Soft Type 4 **spilCTTrefsnarT omrehT
P060002791 blau Blume Duramark Kinder New Soft Type 4 **spilCTTrefsnarT omrehT 

TT= Thermo Transfer
DT= Thermo Direkt

* Clips nicht im Lieferumfang enthalten ! ! !
**Clips im Lieferumfang enthalten.

Duramark Patientenarmbänder für Kinder und Babys Übersicht

gnunhciezeblekitrAebraF.rN-.trA DT/TT Verschlussart

PY70190101006 weiss Duramark Kinder/Babys mit Klebeverschluss Thermo Direkt DT Klebeverschluss
PY70190101007 rot Duramark Kinder/Babys mit Klebeverschluss Thermo Direkt DT Klebeverschluss

P60S131001 weiss Duramark Babys mit Klebeverschluss T ssulhcsrevebelKTDtkeriD omreh
PY70190101010 weiss Duramark Kinder mit Sicherheits Clip Verschluss Thermo Direkt DT Clips**
PY70190101011 rot Duramark Kinder mit Sicherheits Clip Verschluss Thermo Direkt DT Clips**

P60S121001 weiss Duramark Original Kinder mit Sicherheits Clip Verschluss Thermo Direkt DT Clips*
P060002721 weiss Duramark Kinder New Soft Type 3 Ther **spilCTTrefsnarT om
P060002731 pink Hase Duramark Kinder New Soft Type 3 **spilCTTrefsnarT omrehT
P060002741 blau Blume Duramark Kinder New Soft Type 3 **spilCTTrefsnarT omrehT 
P060002771 weiss Duramark Kinder New Soft Type 4 Ther **spilCTTrefsnarT om
P060002781 pink Hase Duramark Kinder New Soft Type 4 **spilCTTrefsnarT omrehT
P060002791 blau Blume Duramark Kinder New Soft Type 4 **spilCTTrefsnarT omrehT 

TT= Thermo Transfer
DT= Thermo Direkt

* Clips nicht im Lieferumfang enthalten ! ! !
**Clips im Lieferumfang enthalten.

Duramark Patientenarmbänder für Kinder und Babys - Übersicht

Übersicht SATO-Patientenarmbänder
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 Übersicht SATO-Patientenarmbänder

Duramark Patientenarmbänder für Kinder und Babys mit Klebeverschluss
Duramark Kinder/Babys mit Klebeverschluss Thermo Direkt

* Thermo Direkt * 1 Box - 2 Rollen mit 100 Patientenarmbändern = 200 Stück; 
C eniek( ssulhcsrevebelK *mm91 B x mm002 L :eßörG * lips)

ebraF.rN-.trA
PY70190101006 weiss
PY70190101007 rot

Duramark Babys mit Klebeverschluss Thermo Direkt

* Thermo Direkt * 1 Box - 5 Rollen mit 100 Patientenarmbändern = 500 Stück; 
C eniek( ssulhcsrevebelK *mm92 B x mm151 L :eßörG * lips)

ebraF.rN-.trA
P60S131001 weiss

Duramark Patientenarmbänder für Kinder und Babys - mit Klebeverschluss
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Duramark Patientenarmbänder für Kinder und Babys mit Sicherheits Clip Verschluss

Duramark Original Kinder mit Sicherheits Clip Verschluss Thermo Direkt

* Thermo Direkt * 1 Box - 5 Rollen mit 100 Patientenarmbändern = 500 Stück; 
* Size: L 186mm x B 20mm * Clips (nicht im Lieferumfang enthalten, bitte separat bestellen - siehe Seite 12)

ebraF.rN-.trA
P60S121001 weiss

Duramark Kinder mit Sicherheits Clip Verschluss Thermo Direkt

* Thermo Direkt * 1 Box - 2 Rollen mit 100 Patientenarmbändern  = 200 Stück; 
* Size: L 185mm x B 19mm * Twin Clips (im Lieferumfang enthalten)

ebraF.rN-.trA
PY70190101010 weiss
PY70190101011 rot

Duramark Patientenarmbänder für Kinder und Babys - mit Sicherheits Clip Verschluss

Übersicht SATO-Patientenarmbänder
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 Übersicht SATO-Patientenarmbänder

Duramark Kinder New Soft Type 3 Thermo Transfer

* Thermo Transfer (2 Rollen Thermotransferfolie im Lieferumfang enthalten) * 1 Box - 8 Rollen mit 125 Patientenarmbändern = 1000 Stück; 
fmurefeiL mi( spilC niwT *mm51 B x mm071 L :eßörG * ang enthalten)

ebraF.rN-.trA
ssiew127200060P

P060002731 pink Hase
P060002741 blau Blume

Duramark Kinder New Soft Type 4 Thermo Transfer

* Thermo Transfer (2 Rollen Thermotransferfolie im Lieferumfang enthalten) * 1 Box - 8 Rollen mit 125 Patientenarmbändern = 1000 Stück; 
fmurefeiL mi( spilC niwT *mm72 B x mm071 L :eßörG * ang enthalten)

ebraF.rN-.trA
ssiew177200060P

P060002781 pink Hase
P060002791 blau Blume
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Duramark RFID Patientenarmbänder für Erwachsene mit Sicherheits Clip Verschluss

Duramark Erwachsene RFID Thermo Direkt

* Thermo Direkt * 1 Box - 4 Rollen mit 75 Patientenarmbändern = 300 Stück; 
ne gnafmurefeiL mi spilc *mm92 B x mm572 L :eßörG * thalten

 saxeT :39651OSI *zhM 65,31 :zneuqerF rednopsnarT * instruments Tag-it HFI

ebraF.rN-.trA
PY54129226825 weiss

Duramark RFID Patientenarmbänder für Erwachsene - mit Sicherheits Clip Verschluss

Übersicht SATO-Patientenarmbänder
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 Übersicht SATO-Patientenarmbänder

Economy Sicherheits Clips
Economy Sicherheits Clips

* 1 Tüte = 520 Clips

ebraF.rN-.trA
PY98133310001 rot
PY98133310002 gelb
 PY98133310003 grün
PY98133310004 hellblau
PY98133310005 pink
PY98133310006 violett
PY98133310007 transparent
PY98133310008  weiss

Duramark Patientenarmbänder für Erwachsene mit Klebeverschluss
Duramark Laser Patientenarmbänder für Erwachsene mit Klebeverschluss 

* Laser 1 Box - 1.000 Blatt mit 1 Patientenarmband = 1.000 Stück
* Größe: DIN A4

Art.-Nr. Farb
P9425-00-PDR weiss / mit farbiger Kennzeichnung
P9425-11-PDR weiss / mit roter Kennzeichnung
P9425-16-PDR rot / mit weisser Kennzeichnung

Diese Clips sind nur kompatibel mit den Patientenarmbändern,  
bei denen keine Clips im Lieferumfang enthalten sind.

Economy - Sicherheits Clips

Duramark Patientenarmbänder für Erwachsene - mit Klebeverschluss
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Drucker Datenblatt

MERKMALE
 Antimikrobielles Gehäuse

  Anwenderfreundliche 

Bedienung und Wartung

   

203/305 dpi

 RFID Ready!

  Druckt Etiketten, 

Quittungen, Tags und 

Armbänder

ANWENDUNGEN
 Gesundheitswesen

 Büro & Verwaltung

 Behörden und Ämter

 Bibliotheken

 Einzelhandel

  Transport und Logistik

 Unterhaltung

CG2
UNÜBERTROFFENE LEISTUNGSFÄHIGKEIT, 
BENUTZERFREUNDLICHKEIT UND 
VIELSEITIGKEIT

Drucker Datenblatt
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Drucker Datenblatt

Drucker Datenblatt

www.satoeurope.com

TECHNISCHE INFORMATIONEN

Cg208 / Cg212

VERSCHIEDENES
zertifizierungen Fcc, UL, csA, ccc, cE, Rohs-konform, Energy star™

Antimikrobielle Beschichtung Das Material des Gehäuses und Bedienfeldes enthält eine antimikrobielle substanz, die gemäß norm JIsz2801 
geprüft wurde. Das antimikrobielle Gehäuse und Bedienfeld hemmt nachweisbar das Wachstum von Bakterien  
und Mikroorganismen

BEtRIEBSaNgaBEN
stromanforderungen Eingangsspannung netzadapter: 100-240 VAc (automatische Umschaltung) / 40 W (spitze) – Eingangsspannung 

Drucker: 19 V/3 A
stromverbrauch spitze: 50 W, in Bereitschaft: 2,5 W

Umgebungsbedin-
gungen

Betrieb 0 – 35 ºc / 30 – 80 % rel. Luftf. (nicht kondensierend)

Lagerung -10 – 60 ºc / 15 – 85 % rel. Luftf. (nicht kondensierend)

Abmessungen (B x T x h): 128 x 235 x 173 mm (5,04" x 9,25" x 6,81")

Gewicht TT-Modell (ca.1,6 kg / 3,5 Ib), DT-Modell (ca. 1,5 kg / 3,3 Ib)
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DRUCKSPEZIFIKatIONEN Cg208 Cg212
Drucktechnik Thermodirekt oder Thermotransfer

Druckauflösung, Punkte/mm (dpi) 8 Punkte/mm (203 dpi) 12 Punkte/mm (305 dpi)

Max. Druckbereich Breite, mm (zoll) 56 mm (2,20") 56 mm (2,20")

Länge, mm (zoll) 600 mm (23,60") 400 mm (15,75")

Druckgeschwindigkeit, mm/s (ips) bis zu 100 mm/s (4 ips)

cPU 32-Bit RIsc

Druckerspeicher hauptspeicher (Flash-RoM): 4 MB, RAM: 8 MB

SCHNIttStEllEN
schnittstelle Modell mit UsB + Rs-232c*, Modell mit UsB + LAn, optional: Externes sATo Wireless-LAn**

Befehlssprache sBPL (Ver 4.2) sATo Barcode-Druckersprache

OPtIONEN
zubehör schneidevorrichtung, spendevorrichtung, RFID hF-kit 13,56 Mhz, Wireless-LAn (802.11 b/g automatische 

Umschaltung), sATo Tastatur, Abwickler, Wireless LAn Adapter (nur für UsB + Rs232 Modell), sATo Label Gallery™

RFID-SPEZIFIKatION (Option)
hF standard Iso/IEc 15693

Frequenz 13,56 Mhz

Transponder nXP I-code sLI 112 Bytes

TI Tag-it hF-I 256 Bytes

Infineon My-d 992 Bytes

RFID-Funktionen Vollständig integriertes hF-RFID-Reader-/Encoder-Modul, Ungültig-kennzeichnung von beschädigten oder 
unlesbaren Transpondern, RFID-Datenüberprüfung nach der Programmierung, UID-Lesen und -Drucken als Text und 
Barcode

SCHRIFtaRtEN / SYMBOlIK
schriftarten standard-schriftarten Bitmap-schriftarten alphanumerisch und symbol: WB (18x30 Punkt), WL (28x52 Punkt), XU (5x9 Punkt), Xs (17x17 

Punkt), XM (24x24 Punkt), XB (48x48 Punkt), XL (48x48 Punkt), ocR-A (15x22 Punkt), ocR-A (22x23 Punkt),
ocR-B (20x24 Punkt), ocR-B (30x36 Punkt)

Rasterschriftarten cG Times, cG Triumvirate

Barcode 1D-Barcode UPc-A/E, JAn/EAn-8/13, code 39, code 128, Gs1-128 (Ucc/EAn128), codabar (nW–7), Interleaved 2 von 5,  
Bookland (2/5 zeichen Add-on-code), Gs1 DataBar (Rss14), composite JAn/EAn-8/13; composite UPc A/E; 
composite Gs1 128/cc

2D-Barcode PDF417 (Ver2.4), MAXI code (Ver3.0), QR code, Gs1 Data Matrix (Ecc200)

Druckdrehung zeichendaten / Barcode 0°, 90°, 180°, 270°

*über die Rs-232c-schnittstelle lässt sich der Drucker mit einem Pc oder einer sATo-Tastatur verbinden
**nur möglich mit den Versionen UsB + Rs232-c

VERBRaUCHSMatERIal (vorzugsweise ist von SatO hergestelltes oder zertifiziertes Druckzubehör einzusetzen)
sensortyp I-Marken-sensor (reflektierend), Etikettenlückensensor (transmissiv)

Druckmaterial Etikettenrollen oder Endlosetiketten, Etiketten mit Papier-obermaterial, kunststoffe und Endlospapier

Druckmaterialdicke 0,06 – 0,19 mm (0,002" – 0,007")

Etikettenrolle Durchmesser Max. Außendurchmesser: Ø 130 mm (5,12"), Rollenkerndurchmesser: Ø 25,4 mm (1") oder Ø 38,1 mm (1,5")

Wickelrichtung Innen-/Außenwicklung

Etikettengröße Endlos Breite 12 – 60 mm (0,47" – 2,36") 12 – 60 mm (0,47" – 2,36")

Länge 6 – 600 mm (0,24" – 23,6") 6 – 400 mm (0,24" – 15,75")

zum Abreißen Breite 12 – 60 mm (0,47" – 2,36") 12 – 60 mm (0,47" – 2,36")

Länge 12 – 600 mm (0,47" – 23,6") 12 – 400 mm (0,47" – 15,75")

schneidevor-
richtung

Breite 12 – 60 mm (0,47" – 2,36") 12 – 60 mm (0,47" – 2,36")

Länge 22 – 600 mm (0,87" – 23,6") 22 – 400 mm (0,87" – 15,75")

spendevor-
richtung

Breite 12 – 60 mm (0,47" – 2,36") 12 – 60 mm (0,47" – 2,36")

Länge 22 – 100 mm (0,87" – 3,94") 22 – 100 mm (0,87" – 3,94")

Farbband Größe Breite: 59 mm (2,32")
Max. Länge: 100 m (328') 

kerndurchmesser Ø 12,7 mm (0,5")

Wickelrichtung Außenwicklung

name. Adresse:
Telefon: 01234 567890  URL: www.händler namen.com

SCHRIFTARTEN / SYMBOLIK
Schriftarten Standard-Schriftarten Bitmap-Schriftarten alphanumerisch und Symbol: WB (18x30 Punkt), WL (28x52 Punkt), XU (5x9 Punkt), XS (17x17 

Punkt), XM (24x24 Punkt), XB (48x48 Punkt), XL (48x48 Punkt), OCR-A (15x22 Punkt), OCR-A (22x23 Punkt),
OCR-B (20x24 Punkt), OCR-B (30x36 Punkt)

Rasterschriftarten CG Times, CG Triumvirate
Barcode 1D-Barcode UPC-A/E, JAN/EAN-8/13, Code 39, Code 128, GS1-128 (UCC/EAN128), Codabar (NW–7), Interleaved 2 von 5, Bookland (2/5 

Zeichen Add-on-Code), GS1 DataBar (RSS14), Composite JAN/EAN-8/13; Composite UPC A/E; Composite GS1 128/CC
2D-Barcode PDF417 (Ver2.4), MAXI Code (Ver3.0), QR Code, GS1 Data Matrix (ECC200)

Druckdrehung Zeichendaten / Barcode 0°, 90°, 180°, 270°

TECHNISCHE INFORMATIONEN

CT408i / CT412i / CT424i  
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DRUCKSPEZIFIKATIONEN CT408i CT412i CT424i
Drucktechnik Thermodirekt oder Thermotransfer

Max. Druckbereich Breite, mm (Zoll)
Länge, mm (Zoll)

Druckgeschwindigkeit, mm/s (ips)
CPU 32-Bit RISC

BETRIEBSANGABEN
Stromanforderungen
Umgebungsbedin-
gungen

Betrieb
Lagerung

Abmessungen
Gewicht

OPTIONEN
Zubehör

Rückspuler, SATO Label Gallery™

VERSCHIEDENES
FCC, UL, CSA, CCC, CE, ROHS-konform

Zulassungen Lärm: Emission – FCC, EN55022 Klasse B, Sicherheit: CE, C-UL, TÜV, CCC, MIC, HF: EN61000-3-2
Sicherheitsnormen UL, CSA, CCC, CE, FCC Klasse B, MIC, TÜV, der Drucker entspricht der EU-Richtlinie 2002/95/EG (RoHS)
Antibakterielle Beschichtung Das Material des Gehäuses und Bedienfeldes enthält eine antimikrobielle Substanz, die gemäß Norm JISZ2801 

geprüft wurde. Das antimikrobielle Gehäuse und Bedienfeld hemmt nachweisbar das Wachstum von Bakterien  
und Mikroorganismen.

SCHNITTSTELLEN
Standardspeicher
Schnittstelle Standard Typ 1: USB2.0 + RS232C; Typ 2: USB2.0 + LAN

Option (nur Typ 1) Wireless-LAN 802.11b/g, Bluetooth, IEEE1284 Parallel

RFID-SPEZIFIKATION (Option)
HF Standard

Frequenz
Transponder NXP I-Code SLI

TI Tag-it HF-I
My-d

RFID-Funktionen Vollständig integriertes HF-RFID-Reader-/Encoder-Modul, Ungültig-Kennzeichnung von beschädigten oder unlesbaren 
Transpondern, RFID-Datenüberprüfung nach der Programmierung, UID-Lesen und -Drucken als Text und Barcode

Sensortyp
Druckmaterial
Druckmaterialdicke
Etikettenrolle Durchmesser

Wickelrichtung Außenwicklung
Etikettengröße Endlos Breite

Länge
Zum Abreißen Breite

Länge
Schneidevor-
richtung

Breite
Länge

Spendevor-
richtung

Breite
Länge

Farbband Größe

Kerndurchmesser
Wickelrichtung Außenwicklung
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Drucker Datenblatt

CT4i
KOMPAKT UND VIELSEITIG

MERKMALE
  Drucken von Etiketten  

und Armbändern

  Drucken in hoher 

   

 Antimikrobielles Gehäuse

  Klein, kompakt, für hohen 

Datendurchsatz geeignet

  Komfortables Einlegen der 

Druckmedien, einfache 

Wartung

 Drahtlose Konnektivität

 RFID Ready!

ANWENDUNGEN
 Gesundheitswesen

 Büro & Verwaltung

 Behörden und Ämter

 Bibliotheken

 Einzelhandel

  Transport und Logistik

 Freizeit und Unterhaltung

Drucker Datenblatt
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Drucker Datenblatt

SCHRIFTARTEN / SYMBOLIK
Schriftarten Standard-Schriftarten Bitmap-Schriftarten alphanumerisch und Symbol: WB (18x30 Punkt), WL (28x52 Punkt), XU (5x9 Punkt), XS (17x17 

Punkt), XM (24x24 Punkt), XB (48x48 Punkt), XL (48x48 Punkt), OCR-A (15x22 Punkt), OCR-A (22x23 Punkt),
OCR-B (20x24 Punkt), OCR-B (30x36 Punkt)

Rasterschriftarten CG Times, CG Triumvirate
Barcode 1D-Barcode UPC-A/E, JAN/EAN-8/13, Code 39, Code 128, GS1-128 (UCC/EAN128), Codabar (NW–7), Interleaved 2 von 5, Bookland (2/5 

Zeichen Add-on-Code), GS1 DataBar (RSS14), Composite JAN/EAN-8/13; Composite UPC A/E; Composite GS1 128/CC
2D-Barcode PDF417 (Ver2.4), MAXI Code (Ver3.0), QR Code, GS1 Data Matrix (ECC200)

Druckdrehung Zeichendaten / Barcode 0°, 90°, 180°, 270°

TECHNISCHE INFORMATIONEN

CT408i / CT412i / CT424i  
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DRUCKSPEZIFIKATIONEN CT408i CT412i CT424i
Drucktechnik Thermodirekt oder Thermotransfer

Max. Druckbereich Breite, mm (Zoll)
Länge, mm (Zoll)

Druckgeschwindigkeit, mm/s (ips)
CPU 32-Bit RISC

BETRIEBSANGABEN
Stromanforderungen
Umgebungsbedin-
gungen

Betrieb
Lagerung

Abmessungen
Gewicht

OPTIONEN
Zubehör

Rückspuler, SATO Label Gallery™

VERSCHIEDENES
FCC, UL, CSA, CCC, CE, ROHS-konform

Zulassungen Lärm: Emission – FCC, EN55022 Klasse B, Sicherheit: CE, C-UL, TÜV, CCC, MIC, HF: EN61000-3-2
Sicherheitsnormen UL, CSA, CCC, CE, FCC Klasse B, MIC, TÜV, der Drucker entspricht der EU-Richtlinie 2002/95/EG (RoHS)
Antibakterielle Beschichtung Das Material des Gehäuses und Bedienfeldes enthält eine antimikrobielle Substanz, die gemäß Norm JISZ2801 

geprüft wurde. Das antimikrobielle Gehäuse und Bedienfeld hemmt nachweisbar das Wachstum von Bakterien  
und Mikroorganismen.

SCHNITTSTELLEN
Standardspeicher
Schnittstelle Standard Typ 1: USB2.0 + RS232C; Typ 2: USB2.0 + LAN

Option (nur Typ 1) Wireless-LAN 802.11b/g, Bluetooth, IEEE1284 Parallel

RFID-SPEZIFIKATION (Option)
HF Standard

Frequenz
Transponder NXP I-Code SLI

TI Tag-it HF-I
My-d

RFID-Funktionen Vollständig integriertes HF-RFID-Reader-/Encoder-Modul, Ungültig-Kennzeichnung von beschädigten oder unlesbaren 
Transpondern, RFID-Datenüberprüfung nach der Programmierung, UID-Lesen und -Drucken als Text und Barcode

Sensortyp
Druckmaterial
Druckmaterialdicke
Etikettenrolle Durchmesser

Wickelrichtung Außenwicklung
Etikettengröße Endlos Breite

Länge
Zum Abreißen Breite

Länge
Schneidevor-
richtung

Breite
Länge

Spendevor-
richtung

Breite
Länge

Farbband Größe

Kerndurchmesser
Wickelrichtung Außenwicklung

SCHRIFTARTEN / SYMBOLIK
Schriftarten Standard-Schriftarten Bitmap-Schriftarten alphanumerisch und Symbol: WB (18x30 Punkt), WL (28x52 Punkt), XU (5x9 Punkt), XS (17x17 

Punkt), XM (24x24 Punkt), XB (48x48 Punkt), XL (48x48 Punkt), OCR-A (15x22 Punkt), OCR-A (22x23 Punkt),
OCR-B (20x24 Punkt), OCR-B (30x36 Punkt)

Rasterschriftarten CG Times, CG Triumvirate
Barcode 1D-Barcode UPC-A/E, JAN/EAN-8/13, Code 39, Code 128, GS1-128 (UCC/EAN128), Codabar (NW–7), Interleaved 2 von 5, Bookland (2/5 

Zeichen Add-on-Code), GS1 DataBar (RSS14), Composite JAN/EAN-8/13; Composite UPC A/E; Composite GS1 128/CC
2D-Barcode PDF417 (Ver2.4), MAXI Code (Ver3.0), QR Code, GS1 Data Matrix (ECC200)

Druckdrehung Zeichendaten / Barcode 0°, 90°, 180°, 270°

TECHNISCHE INFORMATIONEN

CT408i / CT412i / CT424i  
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DRUCKSPEZIFIKATIONEN CT408i CT412i CT424i
Drucktechnik Thermodirekt oder Thermotransfer

Max. Druckbereich Breite, mm (Zoll)
Länge, mm (Zoll)

Druckgeschwindigkeit, mm/s (ips)
CPU 32-Bit RISC

BETRIEBSANGABEN
Stromanforderungen
Umgebungsbedin-
gungen

Betrieb
Lagerung

Abmessungen
Gewicht

OPTIONEN
Zubehör

Rückspuler, SATO Label Gallery™

VERSCHIEDENES
FCC, UL, CSA, CCC, CE, ROHS-konform

Zulassungen Lärm: Emission – FCC, EN55022 Klasse B, Sicherheit: CE, C-UL, TÜV, CCC, MIC, HF: EN61000-3-2
Sicherheitsnormen UL, CSA, CCC, CE, FCC Klasse B, MIC, TÜV, der Drucker entspricht der EU-Richtlinie 2002/95/EG (RoHS)
Antibakterielle Beschichtung Das Material des Gehäuses und Bedienfeldes enthält eine antimikrobielle Substanz, die gemäß Norm JISZ2801 

geprüft wurde. Das antimikrobielle Gehäuse und Bedienfeld hemmt nachweisbar das Wachstum von Bakterien  
und Mikroorganismen.

SCHNITTSTELLEN
Standardspeicher
Schnittstelle Standard Typ 1: USB2.0 + RS232C; Typ 2: USB2.0 + LAN

Option (nur Typ 1) Wireless-LAN 802.11b/g, Bluetooth, IEEE1284 Parallel

RFID-SPEZIFIKATION (Option)
HF Standard

Frequenz
Transponder NXP I-Code SLI

TI Tag-it HF-I
My-d

RFID-Funktionen Vollständig integriertes HF-RFID-Reader-/Encoder-Modul, Ungültig-Kennzeichnung von beschädigten oder unlesbaren 
Transpondern, RFID-Datenüberprüfung nach der Programmierung, UID-Lesen und -Drucken als Text und Barcode

Sensortyp
Druckmaterial
Druckmaterialdicke
Etikettenrolle Durchmesser

Wickelrichtung Außenwicklung
Etikettengröße Endlos Breite

Länge
Zum Abreißen Breite

Länge
Schneidevor-
richtung

Breite
Länge

Spendevor-
richtung

Breite
Länge

Farbband Größe

Kerndurchmesser
Wickelrichtung Außenwicklung
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Handlungsempfehlungen zur sicheren Patientenidentifikation1

Präambel

 Nur wenn der richtige Patient die richtige, für ihn optimale Behandlung erfährt, kann die 
medizinische Versorgung erfolgreich sein. Voraussetzung hierfür ist, dass jeder Patienten zu jedem 
Zeitpunkt der Versorgung sicher identifiziert werden kann. Diese scheinbare Selbstverständlichkeit 
ist nicht banal: Eine sichere Patientenidentifikation nimmt alle Beteiligten in die Pflicht. Regelhaft 
und wiederkehrend vergewissern sie sich, dass der richtige Patient die richtige Behandlung erhält.  

 Aktive und wiederkehrende Identifizierungsmaßnahmen helfen, Patientenverwechslungen 
zu vermeiden und tragen damit wesentlich zur Erhöhung der Patientensicherheit bei. Die Gefahr 
einer Verwechslung nimmt mit der Komplexität der Behandlungsprozesse und Versorgungssysteme 
zu. Arbeitsteilung und Zeitdruck stellen zusätzliche Risiken dar. Folglich sind dort, wo viele Patien-
ten gleichzeitig versorgt werden, das Angebot an medizinischen Versorgungsmöglichkeiten vielfältig 
ist oder viele Menschen am Behandlungsprozess beteiligt sind, auch die Wahrscheinlichkeiten  für 
Verwechslungen größer.  

 2006 wurden vom Aktionsbündnis Patientensicherheit e. V. die "Handlungsempfehlungen 
zur Vermeidung von Eingriffsverwechslungen" veröffentlicht. In Erweiterung zu diesen Empfeh-
lungen hat das Aktionsbündnis Patientensicherheit e.V.  die Verwechslungsproblematik zum Ge-
genstand einer eigenen Arbeitsgruppe gemacht. Unter Mitwirkung von Experten aus verschiedenen 
Bereichen des Gesundheitswesens wurden die nachfolgenden "Handlungsempfehlungen zur siche-
ren Patientenidentifikation" erarbeitet. Ziel ist es, Mitarbeitern in Gesundheitseinrichtungen aller 
Versorgungssektoren Empfehlungen an die Hand zu geben, wie im Alltag jederzeit ein Beitrag zur 

1 Leitung der Arbeitsgruppe Patientenidentifikation: Dr. Stefan Palm, Universitätsklinikum Tübingen; Prof. Dr. Matthias Schrappe, 
Universitätsklinikum Frankfurt a.M.  

Redaktionsgruppe: Ralf Erdmann, Funk Health Care Consulting GmbH; Dr. Axel Fengler, Medilox healthcare solutions; Olga Frank, 
Stiftung für Patientensicherheit (CH); Peter Gausmann, Gesellschaft für Risiko-Beratung mbH; Andreas Hagen; Dr. Christian Kern, 
InfoMedis AG (CH); Andreas Kintrup, Kassenärztliche Vereinigung Westfalen-Lippe; Dr. Constanze Lessing, Aktionsbündnis Patienten-
sicherheit;  Jörg Otte, Kassenärztliche Vereinigung Westfalen-Lippe; Dr. Stefan Palm, Universitätsklinikum Tübingen; Dr. Julia Rohe, 
Ärztliches Zentrum für Qualität in der Medizin; Katrin Weigelt, Universitätsklinikum Dresden.  

Arbeitsgruppe: Susanne Bernges, St.-Antonius-Klinik, Wuppertal; Dr. Jochen Bredehöft, Ärztekammer Westfalen-Lippe; Sabine Bur-
meister-Schwirz, Allgemeines Krankenhaus Celle; Dr. Maria Eberlein-Gonska, Universitätsklinikum Dresden; Ralf Erdmann, Funk 
Health Care Consulting GmbH; Dr. Axel Fengler, Medilox healthcare solutions; Anke Follmann, Ärztekammer Westfalen-Lippe; Olga 
Frank, Stiftung für Patientensicherheit (CH); Peter Gausmann, Gesellschaft für Risiko-Beratung mbH; Andreas Hagen; Dr. Andreas 
Hellwig, St. Elisabeth-Hospital Bochum; Ulrike Hey, Marienhospital Herne; Yvonne Hollstein, Elisabeth-Krankenhaus  Essen GmbH; 
Sabine Josat, Theodor-Fliedner-Stiftung; Dr. Claudia Kaiser, Universitätsklinikum Ulm; Dr. Christian Kern, InfoMedis AG (CH); 
Andreas Kintrup, Kassenärztliche Vereinigung Westfalen-Lippe; Christiane Knecht, Bergmannsheil Berufsgenossenschaftliches Universi-
tätsklinikum; Kai Kolpatzik, AOK-Bundesverband; Silke Kuske M.A.; Dr. Constanze Lessing, Aktionsbündnis Patientensicherheit;  
Steffen Marienfeld, Mediaform Informationssysteme GmbH; Dr. Angela Möllemann, Universitätsklinikum Dresden; Dr. Fabian Mundt, 
Klinikum Dortmund gGmbH; Jörg Otte, Kassenärztliche Vereinigung Westfalen-Lippe; Dr. Stefan Palm, Universitätsklinikum Tübin-
gen; Dr. Michael Perschmann, Johanniter-Krankenhaus Geesthacht; Dr. Julia Rohe, Ärztliches Zentrum für Qualität in der Medizin; 
Thomas Schmitz, St. Josef und St. Elisabeth Hospital Bochum; Dr. Marianne Senn, Swissmedic;  Dr. Fred Tomalla, Remigius Kranken-
haus Opladen; Katrin Weigelt, Universitätsklinikum Dresden; Winfried Werntges, Deutscher Patientenschutzbund.  
 

Handlungsempfehlung
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Handlungsempfehlung

sicheren Identifikation von Patienten und somit zur Vermeidung von Verwechslungen geleistet 
werden kann. Hierzu wurden Ursachen und Quellen für Verwechslungen analysiert und Strategien 
entwickelt, um sie rechtzeitig zu erkennen und ihnen wirksam vorzubeugen. 

 Sichere Patientenidentifikation ist eine Führungsaufgabe. Der Einführung und Umsetzung 
der nachfolgenden Handlungsempfehlungen sollte deshalb unbedingt eine eindeutige Entscheidung 
der Führungsebene vorausgehen. Sichere Patientenidentifikation ist eine Gemeinschaftsaufgabe. 
Deshalb adressieren die Empfehlungen alle Personen die am Behandlungsprozess beteiligt sind: 
Ärzte, Pflegekräfte, Arzthelferinnen, medizinisch technische Assistenten, die Mitarbeiter  des Emp-
fangspersonals und des Transportdienstes und alle anderen an der Versorgung beteiligten Personen. 
Sie tragen gemeinsam die unteilbare Verantwortung für eine sichere Patientenidentifikation. Die 
korrekte Übermittlung von Informationen und die Rückversicherung über deren Richtigkeit sind 
nach Auffassung des Aktionsbündnis Patientensicherheit e.V. die wichtigsten Werkzeuge, um eine 
sichere Patientenidentifikation zu gewährleisten, auch und gerade über die Grenzen von Berufs-
gruppen, Abteilungen oder Versorgungseinrichtungen hinweg. Und schließlich sollte der Patient 
selbst in diese Kommunikationsstrategie aktiv eingebunden werden.  

 Patientenidentifikation ist ein aktiver Vorgang des Erkennens, Wieder-Erkennens und sich 
Vergewisserns. Die folgenden Handlungsempfehlungen beschreiben Schlüsselmomente dieses Pro-
zesses und geben praktische Anleitungen, worauf im Einzelnen zu achten ist. Jeweils eigene Ab-
schnitte sind der Aufnahme personenbezogener Daten zu Beginn der Behandlung, der Identitäts-
prüfung im weiteren Behandlungsverlauf und den allgemeinen Regeln erfolgreicher Kommunikati-
on gewidmet. Zusammengenommen ergeben sie ein dichtes Netz aus Präventionsstrategien und 
Kontrollmechanismen, die jederzeit eine sichere Patientenidentifikation ermöglichen sollen.  

 Sollten im Prozessverlauf Verwechslungen oder Unstimmigkeiten erkannt werden, ist es 
Aufgabe aller verantwortlichen Personen, eine umgehende Korrektur vorzunehmen, die zugleich 
die Benachrichtigung aller maßgeblich Beteiligten, inklusive des Patienten,  umfasst.  

 Nicht selten wird die Einbeziehung des Patienten dadurch erschwert, dass es sich um Not-
fallpatienten, fremdsprachige Patienten, demente, wahrnehmungseingeschränkte Menschen, Kinder 
oder Menschen mit geistiger Behinderung handelt. In diesen Fällen ist eine direkte Ansprache nicht 
oder nur eingeschränkt durchführbar. Soweit möglich sollten hier anstelle des Patienten Angehöri-
ge, Dolmetscher, Sozialdienste oder Vormundschaftsvertreter zumindest zu Behandlungsbeginn in 
die Aufnahme personenbezogener Daten aktiv einbezogen werden. Bei der Versorgung von Not-
fallpatienten sollten zusätzlich Vorkehrungen getroffen werden, um zu verhindern, dass Patienten- 
und Fallnummern mehrfach vergeben werden .  

 Automatisierte Patientenidentifikationssysteme (Patientenarmbänder, Barcode, Radio Fre-
quenz Identifikation [RFID]) können ein sinnvolles Hilfsmittel sein, den Identifizierungsprozess 
technisch zu unterstützen. Gleichwohl bedarf es zur abschließenden Bewertung ihres Einsatzes 
weiterer Untersuchungen zu Nutzen und Wirtschaftlichkeit. Andere Fragestellungen zielen auf den 
möglichen Zusatznutzen, z.B. als Weglaufschutz bei verwirrten Patienten oder Schutz vor Neuge-
borenenentführungen. Grundsätzlich muss jedoch betont werden, dass automatisierte Patienten-
identifikationssysteme ergänzende  Werkzeuge sind – in keinem Fall können sie die Verantwortung 
und Handlungen der am Identifizierungsprozess beteiligten Personen ersetzen.  
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I. Einmal bei der Aufnahme:  
Voraussetzungen für eine sichere Patientenidentifikation schaffen 

Ziel: Jeder Patient bekommt eine Kombination von Identifizierungsmerkmalen zugewiesen, die 
ihn unverwechselbar macht. Dieser Kerndatensatz besteht aus  mindestens:  

1. Familienname 
2. Vorname 
3. Geburtsdatum 
4. Identifikationsnummer (z.B. Patientennummer, Fallnummer) 

Wer: für die administrative Patientenaufnahme zuständiges und qualifiziertes Personal

Wann: im Rahmen der administrativen Aufnahme 
 
Wo: am Ort der administrativen Aufnahme 

Was: • Feststellung der Patientenidentität durch:  

 - Vorlage eines ausweisenden Dokuments (z.B. Versichertenkarte, Personalausweis) 

 - und/oder aktives Nachfragen beim Patienten oder bei einer Bezugsperson 
(„Wie heißen Sie?“ statt „Sind Sie Frau/Herr …?“ Vermeidung von Suggestivfragen) 

• Abgleich mit bereits angelegten Patientendaten 

 -  Vermeidung von doppelt angelegten Patienten durch aktives Nachfragen („Sind Sie 
bereits einmal Patient bei uns gewesen?“) 

• Generierung einer eindeutigen Identifikationsnummer (z.B. Patientennummer, Fall-
nummer)  

• Schriftliche Erfassung des Kerndatensatzes in der Patientenakte, in folgender fester 
Reihenfolge:  

 - Familienname (ggf. Geburtsname, Titel, Namenzusätze) Vorname, Geburtsdatum, 
Patienten- bzw. Fallnummer (keine Abkürzungen oder Spitznamen, gut lesbar, bei 
handschriftlicher Erfassung in Blockbuchstaben, klare Regeln zur Schreibweise bei 
Umlauten) 

 - zusätzlich bei Neugeborenen: Familienname und Vorname der Mutter  

Hinweise zur Verwendung von Patientenarmbändern  
Die Verwendung ei-
nes Patientenarm-
bandes wird empfoh-
len bei:  
 
-  stationärer Aufnahme 

-  ambulanten operati-
ven Eingriffen  

Das Patientenarmband sollte:  
-   den Kerndatensatz enthalten 
-   Familienname, Vorname und   

Geburtsdatum in Klarschrift ent-
halten 

-   maschinell bedruckt, wisch- und 
kratzfest sein 

-   elektronisch lesbar sein 
-   unmittelbar bei der Aufnahme 

ausgedruckt werden  
-   unmittelbar nach Ausdruck vom 

Patienten inhaltlich überprüft und 
bestätigt werden  

-   unmittelbar nach der inhaltlichen 
Prüfung fest angelegt werden.  

Patientenarmbänder kön-
nen Daten  in folgenden 
Ausführungen vorhalten:  
 
-     Druckschrift 
-     Barcode (Strichcodes)  
-     RFID (Radio-Frequenz 

Identifikation) 
-     Farbcodes 
 

Handlungsempfehlung
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II. Vor jeder Maßnahme: Den Patienten sicher identifizieren 

Grundlegendes
 
Es wird überprüft, dass  

• beim richtigen Patienten 
• die richtige Maßnahme  
• durch den richtigen Behandler  

durchgeführt wird 

Gesteigerte Aufmerksamkeit gilt in folgenden Situationen:  
• Patienten aus der Notaufnahme haben möglicherweise eine doppelte Fallnummer. 

Prüfen und Unstimmigkeiten klären! Notfallkonzepte entwickeln! 
 
• Patienten mit gleichen oder ähnlichen Namen werden leicht verwechselt. 

Identitätsprüfung nur mit vollständigen Identifizierungsmerkmalen. 
Ggf. Unterbringung in verschiedenen Krankenzimmern!

Besonderheiten bei diagnostischen, therapeutischen und pflegerischen Maßnahmen 

Ziel: Vor jeder Maßnahme versichern sich alle Beteiligten, dass:  
• die geplante Maßnahme 
• beim richtigen Patienten  

 durchgeführt wird  

Wer: Person, die die Maßnahme durchführt

Wann: unmittelbar vor jeder Maßnahme 
 
Wo: am Ort der Maßnahme und im Beisein des Patienten 

Was: • Wenn möglich, aktive Ansprache des Patienten zur Ermittlung der Identifizierungs-
merkmale 

• Abgleich der Identifizierungsmerkmale mit dem Patientenarmband und der Patienten-
akte  

• Abgleich weiterer Merkmale, die bei bestimmten medizinischen Fragestellungen wich-
tig sind, z. B. Blutgruppe, Bedside-Test bei Bluttransfusionen.  

• Bei Medikamenten: Es ist sichergestellt, dass  Medikamente eindeutig gekennzeichnet 
sind und stets dem  Patienten richtig zugeordnet werden können (z.B. Beschriftung 
von Tagesblistern mit  dem Kerndatensatz) 

• Bei der Ernährung: Es ist sichergestellt, dass die für den Patienten vorgesehene Ver-
pflegung auf Unverträglichkeiten geprüft wurde und dass die Verpflegung patientenbe-
zogen gekennzeichnet ist.  
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Besonderheiten bei der Kennzeichnung von Proben 

Ziel: Es ist sichergestellt, dass jede Probe eindeutig gekennzeichnet ist und stets dem zugehörigen 
Patienten zugeordnet werden kann 

Wer: im Behandlungsprozess verantwortliche Person 

Wann: unmittelbar vor Probenentnahme 
 
Wo: am Ort der Probenentnahme 

Was: • Jedes Probengefäß wird vor der Probenentnahme eindeutig und patientenbezogen mit 
dem Kerndatensatz gekennzeichnet 

• Unmittelbar vor der Probenentnahme ist die  Kennzeichnung des Probengefäßes  mit 
der Identität des Patienten  abzugleichen (aktive Ansprache, Patientenarmband und ggf.  
Patientenakte)  

 

Besonderheiten bei Verlegungen und Transporten 

Ziel: Es ist sichergestellt, dass alle am Transport und/oder der Verlegung Beteiligten die geplante 
Transport- oder Verlegungsmaßnahme am richtigen Patienten vornehmen und die Identität 
des jeweiligen Patienten zu jedem Zeitpunkt kennen  

Wer: Alle am Transport und/oder der Verlegung beteiligten Personen, z.B. Mitarbeiter der Stati-
on/Abteilung, die Patienten abgeben; Transportdienst; Mitarbeiter der Station/Abteilung, 
die Patienten aufnehmen

Wann: unmittelbar bei der Patientenübergabe, d.h.  
- bei der Übergabe des Patienten von Station A an den Transportdienst  
- bei der Übergabe des Patienten vom Transportdienst an Station B 
- bei der Übergabe des Patienten an die Funktionsdiagnostik  
- bei der Übergabe des Patienten vom Transportdienst an den OP  

 
Wo: direkt vor Ort und im Beisein des Patienten 

Was: • Wenn möglich, aktive Ansprache des Patienten zur Ermittlung der Identifizierungs-
merkmale 

• Identifikationsmerkmale werden überprüft und mit dem Patientenarmband und der 
Patientenakte abgeglichen (z.B. mithilfe einer Checkliste) 

 
 
Besonderheiten bei Anforderungsscheinen 

Ziel: Es ist sichergestellt, dass jede Anforderung stets dem Adressaten, dem zugehörigen Patien-
ten sowie dem Anfordernden selbst zugeordnet werden kann  

Wer: Im Behandlungsprozess verantwortliche Personen, insbesondere 
• Die anfordernde, ausstellende Person (z.B. delegierender Arzt) 
• Adressat der Anforderung (übernehmende Person)  

Handlungsempfehlung
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Wann: • unmittelbar bei Ausstellung der Anforderung 
und  

• unmittelbar nach Erhalt der Anforderung  
 
Wo: • am Ort der Kenntnisgabe 

und  
• am Ort der Kenntnisnahme 

Was: • Der Kerndatensatz ist Grundlage jeder Anforderung.   

• Jede Anforderung enthält einen vollständigen und zustellbaren Adressaten sowie nach-
vollziehbaren Absender (z.B. durch leserliche Unterschrift) 

• Unvollständige und/oder unleserliche Anforderungen sind ausschließlich und unmit-
telbar an den Absender zurückzureichen (wenn Absender nicht ermittelbar ist: an den 
verantwortlichen Arzt). 

Besonderheiten bei Befunden 

Ziel: Es ist sichergestellt, dass jeder Befund stets dem zugehörigen Patienten zugeordnet werden 
kann  

Wer: Im Behandlungsprozess verantwortliche Person 

Wann: unmittelbar nach Erhalt des korrekt und eindeutig beschrifteten Befundes  
 
Wo: am Ort der Entgegennahme des Befundes  

Was: • Überprüfung der Identifizierungsmerkmale auf dem Befund und Abgleich mit dem 
Anforderungsschein und mit der Patientenakte 

• Unvollständige und/oder unleserliche Befunde sind zur Überprüfung und abschlie-
ßenden Klärung an die den Befund ausstellende Stelle zurückzureichen.  

• Vor Abschluss einer eindeutigen Klärung werden unvollständige und/oder unleserliche 
Befunde keinem Patienten zugeordnet.  
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III. Immer: „Goldene Regeln“ für eine sichere Kommunikation  

 Eine sichere, d.h. klare Kommunikation kann Missverständnisse vermeiden, sodass 
Patientenverwechslungen unwahrscheinlicher gemacht werden. Die "Goldenen Regeln" für eine 
sichere Kommunikation sollten daher von allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern jederzeit beher-
zigt werden. Zu einer sicheren Kommunikation kann jeder beitragen! 

Kommunikation ist Dialog  

 Im Gesundheitswesen arbeiten Spezialisten verschiedenster Fachrichtungen zusammen. Es 
kommt häufig vor, dass unterschiedliche Personen unter einem Begriff Unterschiedliches verste-
hen. Legen Sie in Ihrer Einrichtung Standards zu den verwendeten Begriffen fest. Sorgen Sie auch 
für einen intensiven Austausch über die Grenzen verschiedener Berufsgruppen hinweg. 
 

• Hierarchie-Ebenen dürfen einer geleichberechtigten Kommunikation nicht im Weg 
stehen: Nur wenn bei der Kommunikation über Hierarchie-Ebenen ein gleichberech-
tigter Austausch erfolgt, ist die Kommunikation sicher. 

• Geben Sie die Informationen, die Ihnen vorliegen, vollständig weiter. Enthalten Sie Ih-
rem Gesprächspartner keine Details vor. Unterstützen Sie Ihre Kollegen, indem Sie Ihr 
Wissen mit ihnen teilen! 

• In Situationen, in denen Informationen komplex sind oder ungewohnt (z.B. fremdspra-
chige Namen) sollten sie vollständig abgeglichen werden.  

• Definieren Sie in Ihrer Einrichtung, wer Ansprechpartner ist. In definierten Situationen 
muss es definierte Ansprechpartner geben.  

• Als Behandelnder identifizieren Sie Ihren Patienten. Ermuntern Sie Ihren Patienten, 
ebenso nachzufragen, wer ihn behandelt: Der Behandelnde identifiziert den Patienten, 
der Patient identifiziert den Behandelnden. 

• Akzeptieren Sie nicht, mit Personen zusammenzuarbeiten, die Sie nicht kennen! Stellen 
Sie sich gegenseitig vor. Gleiches gilt für Patienten: Fragen Sie nach, wenn Sie "ein neu-
es Gesicht sehen"! 

 
Aktive eigene Rolle

 Kommunizieren Sie aktiv. Warten Sie nicht, bis Sie die Informationen erhalten, die Sie 
brauchen.  
 

• Fragen Sie nach, wenn Sie Informationen benötigen. Stellen Sie offene Fragen. Neh-
men Sie die Antworten Ihres Gesprächpartners nicht vorweg! 

• Kommunikation wird durch technische Hilfsmittel erleichtert. Für die Patientenidenti-
fikation können Hilfsmittel wie Patientenarmbänder hilfreich sein. Diese ersetzen je-
doch nicht die Kommunikation! 

• Warten Sie nicht, bis andere Ihre Wissenslücken schließen. Fragen Sie nach, informie-
ren Sie sich aktiv! 

• Patientenidentifikation ist eine Frage des Wissens. Tolerieren Sie keine Situation, in der 
Ihnen relevante Angaben fehlen! 

 

Handlungsempfehlung
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Zweifel

 Situationen, in denen Sie sich ganz sicher sein können, sind die Ausnahme: Häufig sind 
Zweifel angebracht. Wurde eine wichtige Angabe nicht bedacht? Sind alle vollständig informiert? 
 

• Behalten Sie Ihre Zweifel nicht für sich, sondern sprechen Sie sie offen an! 

• Es ist manchmal besser, "Stopp" zu sagen und Unklarheiten zu beseitigen, als einfach 
fortzufahren. Verständigen Sie sich mit Ihren Kolleginnen und Kollegen darüber, wie 
man "Stopp" sagt und wer der Ansprechpartner ist. 

• Erfragen Sie rechtzeitig, wo Sie in kritischen Situationen wichtige Informationen erhal-
ten können. Wenn Sie in einem Flugzeug die Notausgänge erst suchen, wenn die Ma-
schine nach einer Bruchlandung bereits brennt, ist es zu spät! 

• Motivieren Sie auch Ihre Patienten, sich in Zweifelsfällen zu Wort zu melden. Vier Au-
gen sehen mehr als zwei! 

 
Kommunikationsregeln

 Kommunikation erfordert klare und verbindliche Regeln.  
 

• Bei der Patientenversorgung findet eine großer Teil der Kommunikation in Standardsi-
tuationen statt (Visite, Übergabe, Fallvorstellung,...). Vereinbaren Sie Kommunikations-
standards für solche Standardsituationen: Wer kommuniziert mit wem? Welche Infor-
mationen müssen mindestens weitergegeben werden? Welche Rückmeldung ist erfor-
derlich? 

• Ordnen Sie wichtige Informationen in ihren Zusammenhang ein. Achten Sie bei sich 
und bei anderen darauf, dass nicht nur wichtige Fakten dargestellt werden, sondern 
auch Zusammenhänge erklärt und Hintergründe deutlich gemacht werden. 

• Wenden Sie - z. B. bei Telefongesprächen - die "Call-Recall-Methode" an: Wiederholen 
Sie wichtige Angaben, die Sie erhalten haben. 

• Geben Sie Ihren Patienten ausreichend Gelegenheit, mit Ihnen in Kontakt zu treten: 
Seien Sie so oft am Krankenbett präsent wie möglich! 

• Geben Sie Ihren Kolleginnen und Kollegen ausreichend Gelegenheit, mit Ihnen in 
Kontakt zu treten: Vermeiden Sie, Entscheidungen in Abwesenheit wichtiger Beteiligter 
zu treffen! 

• Die Patientenidentifikation muss immer vollständig erfolgen: Lassen Sie keine Angaben 
weg. Etablieren Sie einen Kerndatensatz, der immer vollständig abgefragt wird! 

• Patienten sind Personen, keine Fälle: Sagen Sie "Herr Alfred Meier" und nicht "der 
Blinddarm von Zimmer 214"! 

• Vermeiden Sie Abkürzungen. Nicht jeder versteht unter einer Abkürzung das Gleiche. 
Zum Beispiel wird „HWI“ mal als „Harnwegsinfekt“, mal als „Hinterwandinfarkt“ in-
terpretiert . 
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Patientenarmbänder

 SATO Patientenarmbänder

 Spezielle Drucker für das Gesundheitswesen

  Barcode-Point-of-Care-Systeme

  RFID-Verfolgung

  Blutentnahme- und Pathologie-Etikettierung

  Medikamentenverabreichung

   

bis zur Entlassung oder Verlegung

Vermeiden Sie Behandlungsfehler, verbessern 

 Etikettierlösungen für die  
eindeutige P

Patientenarmbänder

Patientenarmbänder
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Patientenarmbänder

Seit vielen Jahren arbeitet SATO 
mit einzelnen Krankenhäusern 
zusammen an der Entwicklung 
eindeutiger und ausfallsicherer
Systeme für die 

Dabei wurden komplette 
Lösungen zur Erhöhung der 
Sicherheit, Verbesserung der 

Kosten entwickelt und 
realisiert. 

Die SATO Lösung für das Gesundheitswesen
Die SATO Lösung für das Gesundheitswesen 

basiert auf der absolut eindeutigen 

Proben, Behandlungen, Laborergebnissen 

mit speziellen Armbändern, auf denen alle 

relevanten Patientendaten gesammelt und 

verfolgt werden können, so dass medizinische 

Krankenhausbetriebs verbessert wird.  SATO hat 

eine Reihe von RFID-Etiketten und Druckern für 

das Gesundheitswesen entwickelt, die Kosten 

senken und bei der Anlagegüterverfolgung, 

eingesetzt werden können.

SATO Patienten-
Sicherheitsarmband
SATO bietet eine Auswahl von Patienten- 

Sicherheitsarmbändern an, die antimikrobielle 

Eigenschaften besitzen, latexfrei und haltbar 

sind sowie vor allem unter dem Gesichtspunkt 

des Patientenkomforts entwickelt  wurden.

Die speziell für das Gesundheitswesen 

konstruierten Drucker können außer Text 

auch lineare und 2D-Barcodes in hoher 

Qualität auf die Armbänder drucken, 

wobei die Patientendaten direkt aus dem 

PAS-System übertragen werden können. 

Diese Drucker sind mit antimikrobiellen 

Beschichtungen ausgestattet, um eventuelle 

Infektionsausbreitungen zu erschweren.

Bei dem Ziel, die Behandlung in Krankenhäusern so sicher 
wie möglich zu machen, wurden in der Vergangenheit große 
Fortschritte erzielt. Dennoch leiden immer wieder Patienten unter 

Patientenarmbänder
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Dies kann vermieden werden, wenn alle 

Objektträger-Etiketten für Anfärbeaufträge 

über das Laborinformationssystem (LIS) für 

einen bestimmten Block in der Mikrotomie 

ausgedruckt werden. Jeder Block wird eindeutig 

Anfärben grundsätzlich etikettiert,  so dass die 

Integrität der Gewebeproben  sichergestellt ist.

Verabreichung von Medikamenten
Das Patienten-Armband sorgt für eine 

so dass der jeweilige Patient auch die 

richtige Behandlung erhält. Bei der 

Medikamentenverabreichung muss das

ärztlichen Behandlungsvorgaben folgen, dem 

Patienten das Medikament verabreichen und 

dies in der Krankenakte vermerken. Dieses 

Verfahren birgt jedoch Fehlerquellen. So könnte 

der Patient das verschriebene Medikament zur 

falschen Zeit erhalten oder eine falsche Dosis 

verabreicht bekommen. 

Mit der SATO Lösung für das Gesundheitswesen 

und Verabreichung von Medikamenten selbst 

umsetzen und gleichzeitig ist es möglich, das für 

eine bestimmte Verabreichung verantwortliche 

zuzuordnen. Mit der SATO Lösung für das 

Gesundheitswesen. 

auszuschließen, wird die Etikettierung 

der Probe mit den Informationen auf dem 

Patientenarmband verknüpft, so dass die 

überprüft werden kann. Fehler bei der 

Bluttransfusion können auftreten aufgrund 

falscher Patientenzuordnungen, der Erstellung 

von Testreihen sowie bei der Zuordnung 

kurz vor der Transfusion. Die SATO Lösung 

für das Gesundheitswesen bestätigt die 

Übereinstimmung zwischen Spender und 

Empfänger bei gleichzeitiger Verwendung eines 

sicheren Freigabesystems für Blutkühlschränke.

Bei der SATO Phlebotomie-Etikettieranwendung 

werden Etiketten entsprechend markiert 

und die Daten so codiert, dass Fehler bei der 

verwendete Etikettenformat passt zu den 

meisten Standard-Blutprobenröhrchen.

Unsere Probenetiketten bestehen aus 

Materialien, die sowohl bei niedrigen 

Lagertemperaturen von bis zu -40°C als auch 

bei schnellem Auftauen in einer Zentrifuge ihre 

volle Lesbarkeit behalten. Für die Etikettierung 

von Objektträgern in der Histopathologie 

stehen schmutzabweisende Etiketten zur 

Verfügung. Die aufwendige Einzelzuordnung 

Ursache für kostspielige und folgenschwere 

Falschauszeichnungen. 

Aufnahme, Entlassung  
und Verlegung
Bei der Patientenaufnahme kann ein Armband  

mit den wichtigsten Identitätsinformationen 

sowohl in Textform als auch mit einem 

Strichcode versehen werden.

Über BPOC-Systeme (Barcode Point of Care) ist  

es möglich, die auf dem Barcode verschlüsselten 

Informationen zum Patienten vor der Diagnose, 

Medikamentenvergabe oder Stationsverlegung 

zu kontrollieren.

Mit dem System können auch jederzeit 

Registrierungsformulare erstellt und 

gedruckt werden, wie z.B. persönliche 

Daten, Einwilligungserklärungen oder 

Patientenverfügungen.

SATO Drucker können mit fast jedem 

Krankenhaus-Informationssystem oder 

Aufnahmesystem kommunizieren und so 

Armbänder auf Knopfdruck zum benötigten 

Zeitpunkt erstellen. Außerdem lassen sie sich 

nahtlos in ADT-Anwendungen (Aufnahme, 

Entlassung und Verlegung) integrieren.

Probenetikettierung und 
Nachverfolgung
Die falsche Zuordnung von Blut oder 

anderen Proben, kann für den davon 

Gesundheitsrisiko führen. Um dieses Risiko 

Patientenarmbänder
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